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Highlight | Peran Subholding Gas &/ PERTAMINA

Peran Subholding Gas di dalam ekosistem bisnis Holding Migas adalah menjamin ketersediaan gas
bumi di era transisi energi melalui agregasi komoditas dan integrasi infrastruktur
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Natural decline gas eksisting membutuhkan
dukungan dari pasokan baru yang handal.

Potensi supply LNG domestik yang besar dari
Bontang, Tangguh dan Donggi-Senoro, pasca

berakhirnya komitmen ekspor serta
pengembangan Masela.
Ekosistem LNG yang semakin likuid dan

saling terkoneksi memungkinkan supply LNG
dengan harga kompetitif.

Infrastruktur regasifikasi yang
terkoneksi dengan demand eksisting

Sumber Bas NG Plant LNG Carrier
Tangguh -
Danggi Senoro - Bontang

Sumber Gas

Supply Demand
Infrastructure
Dukungan Pemerintah

dalam

pembangunan infrastruktur gas bumi

LNG

Storage & Ryasification

=

Eksisting Supply Chain (Gas Pipa)

Pipa Transmisi
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Pemanfaatan pasokan LNG menjadi opsi ketersediaan
pasokan gas bumi.

Willingness to pay demand, terutama sektor industry
yang sedang beradaptasi

Komitmen pasokan LNG secara jangka panjang dapat
mendorong optimasi penyaluran gas bumi yang
berkelanjutan.

Dukungan ketersediaan LNG Carrier serta pola
penyaluran yang optimal

Kesiapan demand domestik untuk menyerap LNG menjadi
faktor pendorong peningkatan pemanfaatan gas bumi

1S

Jaringan Pipa Distribusi

Pelanggan
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PGN memiliki jaringan infrastruktur yang terintegrasi untuk mendistribusikan Gas bumi untuk memenuhi

kebutuhan Gas Nasional, baik bersumber dari gas pipa maupun LNG
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Kebutuhan Gas bumi secara nasional, memerlukan tambahan pasokan Gas bumi, baik melalui jaringan pipa Gas bumi maupun regasifikasi LNG, mulai tahun 2024 hingga seterusnya.

Sebagai Sub Holding Gas, PGN memiliki jaringan infrastruktur yang terintegrasi untuk mengoptimalkan alokasi Gas bumi melalui jaringan pipa dan portofolio LNG. Kedepannya,
dengan tersambungnya infrastruktur pipa Gas bumi Cirebon-Semarang (CISEM) dan Sei Mangkei, PGN dapat mengoptimalkan pemenuhan kebutuhan Gas bumi nasional

terutama di Jawa dan Sumatera.
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menganalisis Ianskap bisnis

THE 4C DIAMONDS

Company

value decider

Competitor Customer
general .aggressiveness, value demander
capability

Change immediacy of impact and

- ibility of i
by Hermawan Kartajaya tangibility ot impact
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) ldentification

Evaluation

ic scale, transportation
mode, metering, usage, etc.

|ldentity

ocation, industrial sector, type of
gas equipment, etc.

Ability Quantity Confirmation

small, medium, large offering, negotiation

Intensity
seasonal, flat/straight, random, blunt.

menganalisis kKebutuhan Pelanggan

spending, willingness
to pay.

Specification

product, service, commerc ial terms
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i Penawatan produk-produk yang berbeda kepada masing-

PIPELINE AND
masing segmentasi pelanggan, di antaranya:

ENERGY SUMMIT

Solusi pemanfaatan enargr terintegrasi vang andal dan berfokus pada pelanogan melalui execelient

L
customer experiencsa untuk segmen pelanggan komersial dan industri,
Feliable customer-focused integrated energy utilization solutions through excellent customer

. o ~ i - Y i ¥ r ust i sl 1 T
R ¥ Eficiancy Pa experience in the commercial and Industrial customer segments.
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Solusi pemanfaatan energl yang praktis, aman, dan ramah lingkungan untuk segmen pelanggan

L ]
rumahn tangga dan pelanggan kecil.
Fractical, safe and ecofriendly energy utilization solutions for households and retail custormer

Juaranya Gas Ngalic Terus seqments

Sclusi penyvediaan bahan bakar gas yang bersih, ramah lingkungan, dan efisien dengan moda CNG

untuk segmen pelanggan transportasi.
a Solution for providing clean, ecofriendly and efficient gas fuel using CNG mode in the transportation

Cusiomer segment
Molafu Dengan Bersih

Solusi penvediaan gas bumi untuk lokasi tanpa jJaringan distribusi gas bumi melalul Gas Transport
Module (GTM), yaitu kendaraan yvang membawa gas bumi dengan moda CHG untuk segmen

L]
pelanggan Industri, Komersial dan UMM,
Solution for providing natural gas for locations without a natural gas distribution netwaork through the

Bring Energy to You Gas Transport Module (GTM), where natural gas in transported using CNG mode for the Industrial,
Commercial and MSME custarmer segments.
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Highight | Benchmark
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@Rp4,34/ml
Aqua Air Mineral Gelas Karton 48 x 220 ml
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AQUA Reflection

1
i e Aqua reflections 380ml
== Rp19.800 @Rp52,10/ml

AQUA REFLECTIONS STILL
[750 ML]
@Rp48,66/ml
Rp36.500
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| u Aqua reflection sparkling

380m  @Rp55,78/ml
Rp21.200

i

AQUA REFLECTIONS
SPARKLING [750 ML]

Rp37.300  @Rp49,73/ml

AQUA Life

.

Aqua Life Air Mineral Botol 1100 ml
Rp8.700
@Rp7,90/ml
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AQUA BOTOL
Kapanpun, Di Manapun.

AQUA GALON
Untuk Keluarga Sehat.

4

M
§
i
A

et

4 ALASAN MEMILIH AQUA GALON

[AQUA selalu memastikan kualitas airya tetap terjaga di setiap prosesnya. Mulai dari memilin sumber air terbaik, pros

dengan standar mutu tinggi dan menjaga kemumiannya hingga sampa i tangan I

Tanpa
Label

AQUA CUBE
Mini. Praktis.

‘ TEMUKAN PRODUK - ‘

Tanpa 100% dapat
Sedotan didaur ulang

AQUA REFLECTIONS
Nature's Fine Selection.

‘ TEMUKAN PRODUK - ‘

5

SPARKLING

=
REFLE|DTIOMS

STILL

We bring you the water mineralized by nature
in every drop with the passion to perfection
throughout the whole processes, we serve the
highest quality mineral water to your tables.

AQUA LIFE
Dari 100% plastik daur ulang,
100% dapat didaur ulang.

‘ TEMUKAN PRODUK - ‘

INOVASI BOTOL PERTAMA DI INDONESIA

100% PLASTIK DAUR ULANG. 100% DAPAT DIDAUR ULANG

Terbuat dari 100% botol
plastik yang didaur ulang
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The 7Ps of marketing mix are an
expanded version of the original
4Ps, adding three more elements to
create a more holistic approach to

7 1pre marketing strategy.
MARKETING
PROCESS MIX 1 Product
| 1 Price
 Promotion
PO O Process

O Physical Evidence
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Range | Quantity | Service | Price

planning your usage

w
serve your exceed your

value limits

flexibility is yours

inspired by Ikigai concept

Main Product

PERTAMINAGAS
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product | contreict

!

I

Daily Basis Monthly Basis Annually Basis
sub-product | quantity
Bronze 1/2/3 Silver Gold Platinum
sub-product| price
Khusus Standar
only Monthly Basis
Topping Product
v , -
Spot Gas Multi Destinasi Gas Substitusi
Gas Regasifikasi Gas Optimasi
Promotion List
|
& o)
Overage Slice Breakout Early Flare Starter Pack ‘ Usage { Engage
/price>max / d /redeem GD> /price=old /<price [pr
U Linkage O Mileage U Manage U Passage U Breakdown
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Monthly Basis

FRAME OF
REFERENCE

POINT OF

DIFFERENTIATION

REASON
TO-BELIEVE

Commercial & industrial
Matural Gas

Eternal Solution

Eternal Solution:

Kapastian batas minimal
dan  maksimal volume
pemakaian  pelanggan
setual karmitmen awal
Keelasan  pembayaran
ahstam pascabaysr
satiap bulannya
Terdapat variasl fealure
yang sesual cengan nilal
poembelian polanggan

Pro

Commercial & Industrial
Natural Gas

FRAME OF
REFERENCE

POINT OF

- i
DIFFERENTIATION Swift Solution

Swirt Solution:
* Memberikan kemudahan
pembayaran dangan
REASON slstermn prabayar
TO-BELIEVE « Bambelian minimuem
harian Lanpa Balas

maksimum pemakaian

POSITIONING
Providmg

commercial & Sravg mrraanyl
InOiusriEl narural Ini“"'“"" Smream:m‘es
gas that offers etermal 7 L
sofution in supply \

& Fearures.

Fust Kty £ e gt

uct

Daily Basis

POSITIONING
Braih
commarncial £
ngustral natura)
gas bhat offors swilff
sofutfon foar om-
demand usage.

Brang tegnty |

ot sy ErFoies.y mecins

Commercial & Industrial
Natural Gas

FRAME OF
REFERENCE

POINT OF

PSRRI Dynamic Selition

A
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Swift salution for
orroiemand usaoe.

Annually Basis

POSITIONING
Providing
commarcial &
tndustnial nalural gas
that offers dynamic

solution for
o usage.

Oynamfc Solution |
for fuctuated usage

Brand integnty [

Dynamic Solution:

Dapaat menggunakan
wolume secara fluktuatid
(accumulative  volume)
dalam satu tahun sesual
dengan kontrak yang
disepakati

REASON
TO-BELIEVE

gasline

Taaa dmmrar O Pasb
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Value-based pricing
Economical-based
pricing

Quantity-based pricing

Special-based pricing
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2 YouTube Premium

YouTube and YouTube Music ad-free,
offling, and in the background

3-month free trial * Then $11.99/month

We'll remind you 7 da

Free trial for eligible new member ) + Cancel anytime

Pop up iklan promosi You Tube Premium

Promotion

Bumn w&w l ﬁ PERTAMINA

| GAS NEGARA

EARLY FLARE

Dapatkan harga Gas produk Bulanan selama
masa transisi ke produk Tahunan atau Harian*

-

~ Efisiensi cost pemakaian Gas Pk

tanpa Early Flare: e
z Periode Promo
Gas Tertagih

+/ Keandalan operasional terjaga nax 12 =11 harga Gas Produk 6 (enam) Bulan
jul
+/ Rencana finansial terjaga L anan selama Masa Transisi

dengan Early Flare:
Gas Tertagih

=11 = harga Gas Produk
Bulanan

Infarmasi lebih lanjut

mer Management Anc

Website Banner & Email Blast
(A5 landscape)

Pop up iklan promosi Early Flare

A
A&~ PERTAMINAGAS

P s

SUma==..

EARLY FLARE

Dapatkan harga Gas produk Bulanan
selama masa transisi ke
produk Tahunan atau Harian*®

Keuntungan
+/ Efisiensi cost pemakaian Gas
» Keandalan operasional terjaga
" Rencana finansial terjaga

Jumiah tanpa Early Flare:
Gas Terpakal = 11 -
Gas Tertagih

max 12 # 1) % harga Gas Pracluk
n Bulanan
min 8

dengan Early Flare:

Gas Tertagih

-
# 11 % hargs Gas Produk
Butanan

Periode Promo

& (enam) Bulan
selama Masa Transisi

Informasi lebih lasjut

gasline &

Pop-Up Mobile Apps
(A5 portrait)
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Ambil benefit pemberlakuan harga
19 lebih kompetitif saat pemakalan

Gas lebih dari maksimum kontrak*

Keuntungan

1 Efisiensi cost pemakaian Gas
~ Fleksibilitas pemakaian Gas
~ Praktis administrasi

tanpa Cverage:

Jumiah
Gaa Terpaisl =15

max 12
min 8

Periode Promo

Penaity Charge

= (15 = 123 » Over Usage Ponaity

dengan Overage
Parhitungan Cverags

= (15 = 12) » Harga Overage™

Informass lbih lanjy

Januari - Maret

gasine ®

Pop-Up Mobile Apps
(A5 portrait)

SUMNes.. d £3 o

Promotion

SUMMzes..

% ENGAGE

n benefit pemberlakuan harga
kontrak selama 3 bulan apabila

{enyesualan harga*
. —

Keuntungan

~/ Efisiensi cost pemakaian Gas
»~/ Rencana finansial aman
1 Keandalan operasional terjaga

tanpa Engage
Gas Tartagin
=1 = harga Gas Penyesuatan

Surriat
Gan Tarpain = 11

max 12

]

min 8
dengan Engage:

Gas Tartagih

=11 = harga Gas Sesusi Kontrak

3Um:

STARTER PACK

Dapatkan benefit harga Gas lebih
kompetitif untuk 3 bulan pertama

1k Gas In*

-

¥ ¥
[ .

. Keuntungan

~ Efisiensi cost pemakaian Gas
~/ Fleksibilitas pemakaian Gas

~ Keandalan operasional terjamin

Mamnlah Langa Starter Pack!
Gas Terpakai = 1}

Gas Tertagih
o =11 » harge Gas

e dengan Starter Pack:

Gas Tertageh

* 11 % Hargs Starter Pack™

Periode Promo

3 (tiga) Bulan
sejak Gas In

Periode Promo 2
Antormasl labih lasjut

3 (tiga) Bulan R

gasline 2] gasline

Pop-Up Mobile Apps

Pop-Up Mobile Apps
(A5 portrait)

(A5 portrait)

A
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BREAKOUT

redeem Gas Deposit
- dar

+ Fieksibilitas redeem Gas Deposit
~' Optimalisasi Gas Deposit
+ Efisiensi cost pemakaian Gas

tanpa Breakout
PSS . Ea

15 “i2-8 )
max 12 =4
min 8 dengan Breabout

Redeem Gas Depasit
=15-8
=7

Juminh
Gas Tarpakal = 1§

Periode Promo
Juni &
Desember

Intormasi letsin lamput

gasline s}

Pop-Up Mobile Apps
(A5 portrait)
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A Pra-Pelanggan | Acqusition B Pelanggan | Retention C Pasca-Pelanggan | Attrition D Berlangganan Gas Kembali

: . ‘ : [
Penyiapan Pembangunan I
3 Administrasi 4 Infrastruktur Gas | - Perpanjangan Status I FASE C
:eal;langganan Pipa Instalasi 6 Berlangganan Gas : Pelanggan
5 Penyediaan | berhenti
Evaluasi Jaminan Pembayaran B Penawaran Produk | |  berlanganan Gas
2 Berlangganan Promo | atau diberhentikan
Gas 6 Pelaksanaan Gas In * Pelaksanaan Loyalty : menjadi Pelanggan
. Program . apabila:
1 Pengisian @4 & [ = * Pelaksanaan Voice of |
Forrin Survey | - Customer | @ Tidak memenuhi ‘;i pailit
Registran | ma&% kewajiban sebagai
\ 4 Amendemen Perjanjian | pelanggan P sl Bssel
FASE B | Penyesuaian Jaminan | @ e
Pembayaran I
FASE A y | Pe::nlnt::n Force Majeure 12
| peiange: @ bulan secara
1 Pemakaian Gas | 2 * Perhitungan Tagihan 3 Penghentian Aliran | berturut-turut
___________ _- Pencatatan * Pembayaran Tagihan Gas | Pencairan | @ Jangka waktu
Pemakaian Gas * Penerimaan Tagihan Jaminan | PJBG berakhir ﬁ Perselisihan :
|
l )
- . . 3 ' g [r— 2
= _— — — — |
|
5 Berkomitmen 4 Memastikan pipa instalasi sesuai 3 Evaluasi terhadap pengajuan berlangganan 2 Pengajuan 1 Menyelesaikan FASE D :
untuk memenuhi dengan ketentuan yang berlaku di Gas dan memperpertimbangkan penyebab berlangganan seluruh kewajiban
B yang perp B peny gga J |
semua ketentuan PGN dan kesiapan peralatan Gas pelanggan diberhentikan atau berhenti gas pembayaran |
yang berlaku untuk dapat menerima Gas dari PGN berlangganan Gas i

( Keterangan proses: _J Proses yang dilakukan oleh pelanggan _J Proses yang dilakukan oleh PGN —J Proses yang dilakukan PGN bersama pelanggan )




Physical Evidence

Menciptakan customer experience untuk Pelanggan Komersial dan

Industri dengan digitalisasi

untuk memudahkan Pelanggan dalam

menggunakan energy secara efektif dan efisien berbasi mobile apps dan

web service.

b
, PERTAMINA

Pertiwi Mobile

' Google Play

Pertiwi Web

PANTAU PEMAKAIAN GAS
DEGAN PERTIWI WEBSITE!

#JadiMudah

NIKMATI BERBAGAI FITUR

& Usage monitoring

& Contract monitoring
& Payment monitoring
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